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ROINN 1: BUNEOLAS AGUS COMHTHEACS

REAMHRA

Leagtar amach go hachomair sa doiciméad seo na Croi-Threoirlinte Reachtutla um Dhearbhd
Cailiochta (DC) a bhunaigh QQI do sholathraithe cldir ardoideachais, breisoideachais agus
mhuineadh an Bhéarla agus oilitna.

s treoirlinte “reachtlla” iad na treoirlinte seo: Ni mér do QQl treoirlinte DC a fhoilsid faoin Acht
um Chailiochtal agus Dearbhu Cailiochta (Oideachas agus Qilidint), 2012 (Acht 2012 sa doiciméad
seo). Ceanglaionn Acht 2012 freisin ar sholdthraithe “féachaint do” threoirlinte QQl um dhearbhd
cdiliochta (DC) agus a gnasanna dearbhaithe cdiliochta féin 8 mbund acu. Ta na prionsabail atd
mar bhonn agus taca leis na treoirlinte seo leagtha amach i mBeartas QQI ar Threoirlinte um
Dhearbhu Cailiochta. Ba cheart na Croi-Threoirlinte seo a bhreithnit in €ineacht le treoirlinte DC
earnail-shonracha agus topaic-shonracha QQIl mar is culi.

11 CAD E CUSPOIR NA DTREOIRLINTE SEO?

Ta na reoirlinte seo ceaptha:

d’dsdid solathraithe agus a gcuid beartas agus gnasanna dearbhaithe cdiliochta @ ndearadh,
a mbund, 8 meas, 8 gcothabhail, 8 athnuachan agus a n-athbhreithnid acu.

mar bhonn chun ceadud QQI a fhail do ghndsanna dearbhaithe cailiochta an tsolathrafl
(seachas i gcas ollscoileanna a bunaiodh roimhe seo)

Nil na treoirlinte seo beartaithe:

mar shaintreoir do sholathraithe ar conas a gcuid oibre a dhéanamh né a n-eagraiochtai a
reachtail

mar lamhleabhar “conas” do sholdthraithe ar an tsli le gndsanna DC a bhunu. Ina ionad
sin, is faoi sholathraithe atd sé cdras dearbhaithe cdiliochta a bhunu ata oiriinach da
gcomhthéacs aonair agus ina gcorpraitear gnasanna oibriochtdla agus céras chun
monatdireacht a dhéanamh ar a éifeachtaf atd na gndsanna sin araon

Ba cheart na treoirlinte seo a Iéamh in éineacht le beartas QQI ar threoirlinte reachtula DC.

1.2 CE DOIBH NA TREOIRLINTE SEO?

Baineann na croi-threoirlinte DC seo le gach cineal solathrai agus leis na clair oideachais agus
oilidna, taighde agus seirbhisi gaolmhar a thairgeann siad. Cuirtear ar fdil iad d’aird na solathraithe
a bhunaionn gndsanna um dhearbh cailiochta faoi Acht 2012 agus da n-usaid. Athraionn an
comhthéacs dlithidil idir soldthraithe mar seo a leanas:
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Aithnitear ollscoileanna a bunafodh roimhe seo agus Ollscoil na hEireann (OE) mar
ollscoileanna uathrialaitheacha agus ni mor ddibh fédchaint do na treoirlinte DC agus a
ngndsanna inmhednacha DC & gcur i dtoll a chéile acu.

Ni'mor d’fhorais chaililichain eile, mar ata Coléiste Rioga na Mainlianna in Eirinn (RCSI),
Instititiid Teicneolafochta Bhaile Atha Cliath (DIT) agus instititidi teicneolafochta, féachaint do
na treoirlinte DC sula gceadaionn QQIl a ngndsanna dearbhaithe céiliochta.

Ni'mér do bhoird oideachais agus oilitina, SOLAS agus Teagasc féachaint do na treoirlinte
DC sula gceadaionn QQIl a ngnasanna DC.

Soldthraithe neamhspledcha né priobhdideacha a sholathraionn cldir ardoideachais,
breisoideachais, muineadh an Bhéarla agus oilitina a thagann go deonach chuig QQl
chun ceadu a lorg da ngndsanna DC agus do rochtain ar dhdmhachtaini QQI. Ni mor do
sholathraithe den sért sin féachaint do na treoirlinte DC sula gceadaionn QQIl a ngndsanna
DC.

Ni'madr do sholathraithe nasctha féachaint do na treoirlinte DC sula gceadaionn foras
cailidchain ainmnithe a ngndsanna DC.

1.3 AN CORAS NAISIUNTA OIDEACHAIS AGUS OILIUNA

Ta gach solathrai a thairgeann cldir as a leanann damhachtaini sa Chreat Naisitinta Cailiochtaf
(NFQ) mar chuid den chdras ndisitinta oideachais agus oiliina. Ta dearbhu cailiochta mar thaca ag
an gcoras seo, ina bhféachtar le muinin agus iontacibh an phobail a chothid san oideachas agus
san oilidint a sheachadtar agus sna cdiliochtai a ghndthaionn foghlaimeoiri da mbarr.

Ta sé tabhachtach go dtuigfeadh gach solathrdir a thairgeann cldir as a leanann déamhachtaini sa
CNC go bhfuil siad nasctha lena chéile agus le dea-chail ndisilinta chdras na gcdiliochtal, agus
mar sin ta sé de dhualgas orthu seasamh le cdiliocht na tairisceana oideachais agus oilidna.

T4 QQIl freagrach as dearbhu cdiliochta seachtrach an chdrais oideachais agus oiliina iar-
mhednscoile, breisoideachais agus ardoideachais agus mhdineadh an Bhéarla.

14 CAILIOCHT AGUS DEARBHU CAILIOCHTA

Is gnach an téarma dearbhd cdiliochta (DC) a Usaid chun cur sios a dhéanamh ar na praoisis trina
bhféachtar lena chinntit go sroicheann an timpeallacht foghlama (lena n-airitear teagasc agus
taighde) tairseach inghlactha céiliochta. Usdidtear DC, leis, chun cur sios a dhéanamh ar bhreisit
an tsolathair oideachais agus oilitina agus ar na caighdeain a bhaineann foghlaimeoiri amach.

1.5 DEARBHU CAILIOCHTA FAOI UINEIREACHT SOLATHRAI (DC INMHEANACH)

Is € an soldthraf ata freagrach go priomha as cailiocht agus as a dhearbhd. | dtéarmaf ginearalta,
tagraionn dearbhu cdiliochta faoi dinéireacht an tsolathrai do na modhanna agus na gnasanna
arna bhforbairt agus arna nglacadh ag solathraithe chun leibhéal inmhianaithe céiliochta a bhaint
amach agus a choinnedil i solathar oideachais, i dtaighde agus i seirbhisi gaolmhara. Beidh
tionchar ag comhthéacs an tsolathraf, lena n-airitear a raon feidhme, leibhéal solathair CNC agus
spriocanna ginearalta an tsolathrai, chomh maith lena
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dhualgais sheachtracha maidir le gach pairti leasmhar (m.sh. do rialtéiri agus do chomhlachtarl
reachtula agus gairmilla agus riachtanais ndisilinta eile, ar leibhéal inmhianaithe cdiliochta agus
castachta na ngnasanna gaolmhara. Is gnach gné sheachtrach a bheithe ag gabhdil le gnasanna
inmheanacha dearbhaithe cailiochta, leis, mar shampla, painéil athbhreithnithe seachtracha nd
scrudaitheoirt.

Tagraionn céras (dearbhaithe ) cdiliochta soldthrai do bheartais agus gndsanna inmhednacha

DC uile an tsolathrai ag obair le chéile chun iomlan comhthaite a chruthd. Mar shampla, beartais,
gndsanna, treoirlinte, rdil, freagrachtai a bhaineann le hacmhainni daonna agus acmhainni eile

a theastaionn chun riald, maoirseacht, bainistil, anailisid, cinnti a dhéanamh, athbhreithnid agus
feabhas a chur ar chadiliocht an tsolathair agus na seirbhisi gaolmhara. Is féidir le céras cdiliochta
a bheith ann i solathraithe beaga chomh maith le soldthraithe mdra. Aithneofar céras dearbhaithe
cdiliochta rathuil de bhri go mbeidh sé éifeachtach, curtha in idl go maith agus comhthaite le
gndthghniomhaiochtai an tsolathrar.

16 DEARBHU CAILIOCHTA SEACHTRACH

Ta na cuspairi gineardlta céanna le dearbhu cailiochta seachtrach agus atd le dearbhU cailiochta
faoi din€ireacht an tsolathrai i.e. leibhéal inmhianaithe cdiliochta a chothu i gclair oideachais,
oiliiina, taighde agus i seirbhisi gaolmhara. Baintear na cuspairi seo amach tri:

Treoirlinte a bhund ina leagtar amach ionchais ndisitinta chun bonn a chur faoi dhearbh
cdiliochta faoi Uinéireacht an tsolathraf

Beartais agus gndsanna maidir le dearbhu cailiochta seachtrach a bhunt agus a chur i
bhfeidhm

Ceadu do ghnasanna DC an tsolathrai a thabhairt né a tharraingt siar'

Nuadlaiocht agus breisit agus feabhsu leanidnach ar mhodhanna dearbhaithe cdiliochta
solathraithe a chur chun cinn agus tacu leo

Combhoibrid agus rannphadirtiocht le solathraithe, agus aiseolas a bhailid uathu, ar
bheartais agus ar threoirlinte dearbhaithe cdiliochta

Tuarascalacha athbhreithnithe cdiliochta a fhoilsid, lena n-diritear torthai na n-athbhreithnithe
ar chlair, soldthraithe, téamai agus cdrais iomldna agus a cheangal ar sholathraithe an rud
céanna a dhéanamh

1 Ach amhain i gcas ollscoileanna a bunaiodh roimhe seo.
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ROINN 2: NA CROI-THREOIRLINTE REACHTULA UM
DHEARBHU CAILIOCHTA

Seo a leanas na priomhréimsi ar cheart dirid orthu i ngnasanna dearbhaithe cailiochta an
tsolathrar:

Rialachas agus Bainistiocht Cailiochta

Cur chuige Doiciméadaithe i leith Dearbhd Cailiochta
Clair Oideachais agus Oilitina

Earcaiocht, Bainistiocht agus Fords Foirne

Muineadh agus Foghlaim

MeasUnu ar Fhoghlaimeoirf

Tacaiochtai d’Fhoghlaimeoirl

Bainistiocht Faisnéise agus Sonraf

Faisnéis agus Cumarsaid Phoibli

Pdirtithe eile atd bainteach le hOideachas agus Qilidint

Féinmheastdireacht, Monatdireacht agus Athbhreithnid

11

RIALACHAS AGUS BAINISTIOCHT CAILIOCHTA

RIALACHAS
Ta codras i bhfeidhm chun maoirseacht a dhéanamh ar oideachas, oilidint, taighde agus
gniomhafocht ghaolmhar an tsoldthrai chun a gcailiocht a chinntid. Cuireann an struchtdr rialachais
seo deighilt freagrachtai i bhfeidhm idir iad sidd a thairgeann/a fhorbraionn édbhar agus iad sidd
a cheadafonn é. Airitear sa struchtdr rialachais griipaf né aonaid (i) a dhéanann cinnti agus (i) a
cheadaionn iad. Seo roinnt samplai gineardalta de réimsi arna riald ag struchtdir rialachais:
Oideachas, oilidint agus gniomhaiochtai gaolmhara (mar shampla, clar a chur i dtoll a chéile
sula gceadaitear é agus sula gcuirtear isteach € le haghaidh meastdireachta nd bailiochtd)
Gnasanna inmhednacha agus, nuair is cuf, seachtracha um cheadu clair (bailiochtd).
Torthafl foghlaimeora sula gcuirtear isteach iad lena gceadd mar chdiliochtai/ddmhachtaini
agus le haghaidh deimhnid
Torthal féinmheastdireachta agus tuarascalacha feabhslchain seirbhise cldir agus
gaolmhara, lena n-diritear bearta leantacha
Aithnitear grdpai né aonaid atd freagrach as maoirseacht a dhéanamh ar oideachas agus ar
oilidint, ar thaighde agus ar ghniomhaiochtai gaolmhara i ngnasanna doiciméadaithe an tsoldthrar.
Déantar na téarmai tagartha do na gripai né na haonaid seo a dhoiciméadu agus a fhoilsiu. | gcas
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nach bhfuil scdla an tsolathraf oiriinach chun tacu le coisti inmhednacha, cuirtear socruithe eile i
bhfeidhm chun maoirseacht oibiachtdil a chinntid.

Airitear le cdrais dearbhaithe cailiochta gndsanna trina gcinntitear (mar is cui don chomhthéacs
agus do chuspair):

a) Coéras rialachais ina ndéantar cuspdiri a ailinit le misean agus straitéis

Dirionn an cdras dearbhaithe cdiliochta ar conas agus cibé an mbaineann an solathraf
a chuspdiri amach agus (go tréimhsidil) ar oiriinacht na gcuspairi i bhfianaise mhisean
an tsoldthrai féin agus critéir eile. Sonraitear cuspdiri oibritichain (ar leibhéil éagsdula)
agus déantar iad a ailinid le misean, straitéis agus oibleagdidi an tsoldthrai'i leith
geallsealbhdiri seachtracha (reachtdla, rialdla, gairmidla nd eile).

b) T4 an céras dearbhaithe cailiochta faoi Ginéireacht an tsolathrai

Déantar an coras dearbhaithe cdiliochta a leabd agus a chothabhail ar bhonn tras-
eagraiochta agus bionn gach ball foirne de chuid an tsolathrai rannphairteach
ann. Airitear leis seo gach leibhéal bainistiochta, riarachain, foirne teagaisc agus
foghlaimeoiri.

c) Céras rialachais a chosnaionn sldine na bpréiseas agus na gcaighdedan acadadiil

Léirionn cinnteoireacht acaduil leasanna na bhfoghlaimeoiri agus cothabhail na
gcaighdedn. Ta s€ neamhspledch ar chursai trachtdla. Ar an iomlan, ni bhionn Udaras
nd tionchar michui ar chinnteoireacht acaddil ag cinnteoiri corparaideacha laistigh

den soldthraf, cibé acu iontaobhaithe, Uinéiri, scairshealbhdiri né daoine eile. Té na
cailiochtai agus an taithi chui ag cinnteoiri acadlla; td siad feasach ar na hacmhainni atd
ar fail do sheachadadh clar agus cinntionn siad go ndéantar caighdedin a choinneail.

d) Céras rialachais ina gcuirtear riosca san direamh

T4 gndsanna i bhfeidhm chun riosca a aithint, a mheasunu agus a bhainistid. Ta
gnasanna i bhfeidhm ag an gcdras rialachais chun a chinntid nach mbionn an solathrai
ag gabhail do ghniomhaiochtai na do chomhphairtiochtai a d’fhéadfadh an bonn a
bhaint d’ionracas an oideachais agus na hoililina a thairgtear né de dhamhachtaini sa
Chreat Ndisitinta Cailiochtal a leanann astu, in Eirinn nd thar lear. Clidaionn riosca an
modh soldthair, mar shampla, modhanna malartacha seachadta nach nglacann cdras
DC leo. Nithe eile a chuirtear san direamh faoin téarma riosca:

sldine acaduil a chothabhail

calaois acaddil n6 calaois eile a bhaineann le solathar agus seirbhisi gaolmhara
a sheachaint

pleanail chun acmhainn a chinntit chun seirbhisi imleor a sholdthar do lion agus
cinedl na mac Iéinn a earcaitear

e) Céras rialachais a chuireann torthai meastéireachtai inmhednacha agus
seachtracha san direamh

Déantar machnamh ar thorthai na bpréiseas meastdireachta agus féinmhonatdireachta
inmhednacha agus seachtracha. Forbraitear freagraf cuf, lena n-diritear pleananna
gniomhaiochta, i bhfianaise na dtorthaf sin agus na taithi roimhe sin (treochtai san
direamh).
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1.2 BAINISTIOCHT AN DEARBHAITHE CHAILIOCHTA

Ta gnasanna dearbhaithe cdiliochta mar chuid de chdéras comhleanunach, ata larnach do chultdr
dearbhaithe céiliochta a chur chun cinn laistigh den soléthra. Airitear ar na gniomhaiochtaf
bunidsacha a ghabhtar i mbeartais agus i ngndsanna an chorais bainistiochta cailiochta na nithe
seo a leanas, ach nil sé teoranta ddibh:

Cur sios ar phrdisis.

R&il agus poist ata freagrach as cur i bhfeidhm na mbeartas agus na ngndsanna
dearbhaithe céiliochta a shainaithint, a dtugtar cur sios soiléir orthu agus a ainmnitear
go soiléir.

Féinmhonatdireacht ar phrdisis. Forbraitear tédscairi agus bailitear sonrafi ar féidir iad a
dsdid chun éifeachtacht na mbeartas agus na ngnasanna a thomhas.

Anailis chdrasach ar thorthai DC tar éis féinmheastdireacht a dhéanamh le pairtithe
leasmhara. T4 sraitheanna de phrdisis mhodhndireachta agus mhaoirseachta, de réir
mar is cuf, i bhfeidhm chun anailis straitéiseach agus comhordaithe ar fhaisnéis ag
leibhéil chui a chumasu.

Cinnteoireacht shoiléir agus obair leantach. Ta gndsanna cinnteoireachta foirmitla

mar chuid de shasrai meastdireachta €agsdla an tsolathrai, lena n-diritear gndsanna
chun gur féidir leis an gcdras rialachais nd a choibhéis na meicniochtai sin @ mhaoirsiu.
Gniomhaionn an bhainistiocht ar thorthai na féinmheastdireachta.

Airitear leis seo bonn acmhainnf atd déthanach chun inbhuanaitheacht a chinntiti; Tacaionn
an bonneagar corparaideach, lena n-airitear sécmhainneacht airgeadais an ghnd, le
hinbhuanaitheacht na timpeallachta teagaisc agus foghlama agus cuireann sé taca faoin
gcoras dearbhaithe céiliochta. T déthain acmhainni ag an solathrai chun tabhairt faoi

na clair oideachais agus oiliina né taighde ata beartaithe agus iad a chriochnd. Cuirtear
gndsanna le haghaidh pleanadil leandnach i dtoll a chéile chun teagmhais a d’fhéadfadh
bagairt a chur ar an soldthrai a thuiscint agus a réamh-mheas agus chun a chinntit go
mbionn an solathrai inbhuanaithe i gcénaf.
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| measc roinnt samplai de réimsi atd le cur san direamh i gcéras DC an tsolathraf::

Is € misean na heagraiochta a rél mar sholdthrai clar oideachais agus oiliina a

shoiléiriud.

Beartais a léirionn tuiscint iomlan ar oibleagaidi reachtacha an tsoldthrai. Beidh
na beartais mar bhonn taca le:

— cursal bainistiochta agus cursaf foirne maidir leis an gcur chuige ginearalta
a ghlacfar i leith na hoibre sin

— foghlaimeoiri agus pairtithe leasmhara eile maidir leis an méeid ar féidir leo a
bheith ag suil leis on solathraf

Deartar na gndsanna chun na beartais a chur i bhfeidhm.

Tri chéras féinmheastdireachta déantar éifeachtacht na ngnasanna a sheiceail
go rialta agus feidhmeoidh siad mar chéras luathrabhaidh i réimsi den soléthraf
ina bhfuil gé le feabhsu. Airfonn sé seo sonraf a bhailitear a tsdid agus a chur

i gcomparaid le tdscairi, mar shampla, ratai criochnaithe agus dul chun cinn na
bhfoghlaimeoirf.

Cdras féinmheastdireachta trina ndéanfaidh an solathrai athbhreithnit agus
tuairisciu ar chailiocht a chlair féin agus seirbhisi gaolmhara. Aireofar i ngach
meastodireacht den sort sin tuairimi na bhfoghlaimeoiri agus na meastairf
neamhspledcha ar féidir leo compardid a dhéanamh le cldir eile den sort
céanna a chuirtear ar féil in diteanna eile.

Céras chun freagairt a thabhairt ar thorthai féinmhonatdireachta agus
athbhreithnithe ina ndireofar ar réimsi le feabhsu agus a thdgfaidh ar réimsf
cumais. Usaideann an soldthraf tascairi/tagarmharcanna ar féidir sonraf cldir a
chur i gcompardid leo.

CULTUR CAILIOCHTA A LEABU

Ta cultur dearfach ardchaighdeadin leabaithe — ta pobal teagaisc agus foghlama an tsolathrai ina
iomlaine ag obair ar bhealach comhleantinach agus comhthaite chun an clar oibre cailiochta a
chur i bhfeidhm. Geallann an solathrai culttr a fhorbairt go gniomhach ina n-aithnitear an tabhacht
a bhaineann le cailiocht, dearbhu cailiochta, feabhsu agus feabhsu cailiochta.

Chun tacu le cultdr cdiliochta a fhorbairt, forbraionn an solathrai straitéis chun cailiocht a fheabhsu
go leanunach i ngach gniomhaiocht agus tomhaiseann sé baint amach na gcuspairi ata leagtha
sios, mar is amhlaidh i gcas straitéisi, pleananna agus spriocanna pleandla corpardideacha nd
eagraiochta eile. | measc roinnt gnéithe de straitéisi cadiliochta den sért sin ta:

Codras cdiliochta ata faoi dinéireacht an tsolathraf ina bhfuil foireann agus foghlaimeoiri
uile an tsolathrai pairteach i ndearbhd cailiochta, agus ina nglactar le feabhsu na
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cailiochta mar fhreagracht do chach. T4 an fhoireann toilteanach cdiliocht a fheabhsu
agus glactar leis go bhfuil a chion féin le déanamh ag gach ball foirne san fheabhsu sin.

Déantar sainfhreagrachtai dearbhaithe cdiliochta a shannadh, bunaithe ar phrionsabal
na coimhdeachta. Deartar beartais agus gndsanna i gcomhairle leo sildd go léir a bhfuil
baint acu lena gcur i bhfeidhm, chomh maith le priomhphadirtithe leasmhara.

Gndsanna lena n-diritear |éaraidi ina ndéantar cur sios agus minid ar na cosain aiseolais
agus eolais chun cinn dearbhaithe cailiochta.

Cur chuige iomldnaioch i dtreo dearbhu cailiochta it a bhfuil rithabhacht le feabhsu
leantnach. Déantar gndsanna a chomhthathd le gnathghniomhaiochtaf an tsoldthraf, agus
bionn an oiread is 4 is féidir riachtanais riarachain ann.

Gealltanas chun acmhainni déthanacha a sholathar le gur féidir cur i bhfeidhm gndsanna
dearbhaithe cailiochta a chumasu agus a €ascd, iad seo agus pleananna feabhsaithe
cailiochta a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach.

Cur chuige cothromaithe ar fud na heagraiochta maidir le gndsanna dearbhaithe cailiochta a
chur i bhfeidhm lena chinntid:

- nach gceileann ualach na ngndsanna an cuspair ata le cultdr cdiliochta a bhunu

- nach gceileann cur chuige caighdeanaithe dinéireacht agus priomhfhdcas ar
fheabhsu cailiochta

2 CUR CHUIGE DOICIMEADAITHE | LEITH DEARBHU
CAILIOCHTA

21 BEARTAIS AGUS GNASANNA DOICIMEADAITHE

Ta an coras dearbhaithe cailiochta doiciméadaithe go hiomlan; ta beartais ldidre, doiciméadaithe
agus gnasanna gaolmhara ann chun cdiliocht agus caighdeadin an tsoldthair a chinntid.

Leagtar amach i gcéras dearbhaithe cailiochta doiciméadaithe tiomantas an tsolathrai don
chéiliocht i dtéarmai soldthar clar, taighde agus gniomhaiochtai gaolmhara de réir mar is cuf.
Tagraionn sé freisin do shocruithe chun éifeachtacht na mbeartas agus na ngndsanna a mheas no
a athbhreithnid go hinmheanach agus a fheabhsu go leantinach.

Ta na beartais agus na gndsanna éifeachtach agus oiriinach don fheidhm. Déantar
féinmhonatdireacht rialta ar ghnasanna dearbhaithe cdiliochta chun éifeachtacht leanunach a
chinntid de réir mar a athraionn cudinsi an tsoldthrai. Déantar beartais agus gndsanna a fuarthas a
bheith neamhéifeachtach a least nd a athsholathar.

| gcds beartas agus gndsanna dearbhaithe cailiochta an tsolathrar:

bionn siad bunaithe ar threoirlinte dearbhaithe céiliochta QQl

déantar iad a dhoiciméadu go hiomlan agus a chur ar fail don phobal (foilsithe); cuirtear
faisnéis riachtanach ar fail don fhoireann agus don phobal de réir mar is ga i bhformaidi
inUsdidte

AIBREAN 2016/QG2-V2 © QQl 10
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bionn siad oiritinach don fheidhm agus oiritinach do chomhthéacs an tsoldthrafl

bionn seasamh foirmidil acu laistigh den soldthrai agus bionn siad mar chuid den
bhainistiocht straitéiseach

bionn rdl d’fhoghlaimeoiri agus do phairtithe leasmhara eile iontu
cuirtear cultdr cdiliochta chun cinn
déantar éagsulacht a éascu agus tacaitear le nudlaiocht

clddaitear aon ghnéithe de ghniomhaiochtai solathrai atd ar fo-chonradh do phairtithe eile
nd a dhéanann padirtithe eile sa bhaile nd thar lear

|éiritear cuntasacht mar ghnathrud, ach bitear ag féachaint le feabhsu leanudnach a
dhéanamh i gcénaf

déantar iad a athbhreithnid go tréimhsidil lena chinntit go bhfuil siad oiriinach don fheidhm
agus éifeachtach i gconafl

bionn siad comhsheasmhach le ceanglais na reachtaiochta abhartha

2.2 CORAS CUIMSITHEACH

Ta beartais, gndsanna agus corais dearbhaithe cdiliochta deartha mar chdéras cuimsitheach. T
dearbhd céiliochta fite fuaite isteach i ngniomhaiochtai an tsolathrai ag gach leibhéal. Cuimsionn
dearbhu cdiliochta an réimse corparaideach (m.sh. rialachas, airgeadas, acmhainni daonna) agus
an réimse acaduil araon. Aistritear an beartas agus na gnasanna go cleachtas tri phroisis éagsula
dearbhaithe cdiliochta inmheanacha trina gceadaitear rannphadirtiocht na foirne ar fad laistigh den
solathrat.

3 CLAIR OIDEACHAIS AGUS OILIUNA

31 FORBAIRT AGUS CEADU CLAR

Is ar shli chdrasach a dhéantar cldir nua a dhearadh. Ceadaitear déthain ama chun na
combhairliichdin inmhednacha agus seachtracha riachtanacha a dhéanamh le geallsealbhdiri.
Airitear leis sin meastdireacht ar chldir nua tri na struchtdir chinnteoireachta inmhednacha iomchuf,
a cheadaionn don bhainistiocht agus don rialachas araon cldir nua a mheas.

Cinntionn beartais agus gnasanna maidir le dearadh agus formheas clar go ndéantar clair:

a dhearadh le cuspdiri foriomldna cldir agus straitéisi clair atd ag teacht le straitéis
an tsoldthrai agus go mbionn torthaf foghlama soiléire beartaithe acu

a fhorbairt de réir riachtanais an Chreata Naisilunta Cailiochtai agus na mbeartas agus
na ngndsanna gaolmhara ar Rochtain, Aistriti agus Dul Chun Cinn

AIBREAN 2016/QG2-V2 © QQl 1
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a dhearadh tar éis dul i gcomhairle le foghlaimeoiri agus pairtithe leasmhara eile

go dtairbhionn siad de shaineolas agus de phointi tagartha seachtracha chun a chinntid go
gcomhlionann siad riachtanais ghairme nuair is cuf

a dhearadh chun dul chun cinn riandil a chumasu d’fhoghlaimeoirf laistigh de chldir agus
eatarthu

a dhearadh ionas go ndéantar ualach oibre ionchasach an fhoghlaimeora a shainiu

a dhearadh ionas go gcomhlionann siad beartais agus ceanglais inmhednacha agus eile
rialdla né gairmidla

a dhearadh ionas go gcuimseoidh siad gnasanna trinar féidir soldthar a chomhordu

ag leibhéal na ddimhe (n6 a coibhéis) agus ag leibhéal an choldiste né an ionaid (N6 a
choibhéis) d’ilchlair

a dhearadh ionas go gcuimsitear iontu deiseanna socrichdin dea-struchttrtha nuair is
cui (lena n-diritear tréimhsi oilitina, intéirneachtai, agus am eile lasmuigh den soldthraf ata
deartha chun taithi a thairiscint i réimse a bhaineann leis an gclér staidéir)

a chur faoi réir proisis fhoirmidla ceadaithe soldthraithe inmhednacha i gcomparaid le critéir
sainithe

a chur faoi réir monatdireacht leantnach agus athbhreithnid tréimhsidil

a dhearadh agus an modh seachadta beartaithe agus an timpeallacht foghlama a bheith
curtha san direamh

3.2 CEAD ISTEACH, DUL CHUN CINN AGUS AITHEANTAS FOGHLAIMEORA

Ta rialachain réamhshainithe agus foilsithe ann, a chuirtear i bhfeidhm go comhsheasmhach,

trina gclidaitear gach réimse a bhaineann le hiontrdil, dul chun cinn, aithint agus deimhnid
ddmhachtaini foghlaimeoiri. Bunaitear beartais rochtana, proisis agus critéir iontréla agus cuirtear i
bhfeidhm iad go comhsheasmhach agus ar bhealach trédhearcach agus de réir na mbeartas agus
na ngndsanna naisidnta um Rochtain, Aistrid agus Dul chun cinn.

| measc na mbeartas agus na ngnasanna maidir le hiontrdil, dul chun cinn agus aithint
foghlaimeoiri ta:
Gnésanna iontrdla, aitheantais agus criochnaithe ata oiritinach don fheidhm.
londuchtu foghlaimeora isteach sa soldthrai agus sa chlar araon.

Prdisis agus uirlisi chun faisnéis a bhailid, monatdireacht a dhéanamh ar, agus gniomhu ar
fhaisnéis faoi dhul chun cinn foghlaimeoiri agus réataf criochnaithe.

Aitheantas cothrom do chailiochtai oideachais agus oilidna, tréimhsi staidéir agus
réamhfhoghlama, lena n-diritear aitheantas d’fhoghlaim neamhfhoirmidil agus mifhoirmidil.

Gnasanna aitheantais cui. Ta siad seo de réir na mbeartas agus na gcritéar ndisitnta le
haghaidh rochtana, aistrid agus dul chun cinn agus leis an gCreat Naisilnta Cailiochtai (NFQ)
agus le haon phrionsabail, coinbhinsidin agus treoirlinte aitheanta Eorpacha lena n-diritear
an Creat Eorpach Cailiochtal (EQF).

AIBREAN 2016/QG2-V2 © QQl 12
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Bionn comhoibrid ann le solathraithe agus gniomhaireachtaf eile de réir mar is cui. T& comhoibriu
ann go hairithe le QQI mar an pointe tagartha naisilnta don EQF agus don Larionad Faisnéise
Naisiunta um Aitheantas Acaduil (NARIC).

MONATOIREACHT AGUS ATHBHREITHNIU AR CHLAIR
Déantar monatdireacht ar sheachadadh cldr ar bhealach trinar féidir riachtanais a aithint agus an
clar agus an modh seachadta a mhionathrd agus a choigeartd de réir mar is cui. Baintear leas
as monatdireacht leandnach agus athbhreithnid tréimhsidil ar chldr mar dheis chun an clér sin a
mheas le buntaiste ¢ thaithi ar chldir a sheachadadh, lena gcuimsitear aiseolas dn bhfoireann
agus ¢ fhoghlaimeoiri. Léiritear fianaise den sdrt sin i sonrai maidir le rolld foghlaimeoiri agus
rata criochnaithe an chlair; aiseolas ¢ fhoghlaimeoiri, muinteoiri, oiliundiri, fostoiri agus/
no lucht tionscail agus meastodireachtai ar an gclar. Féachtar ar mhonatdireacht agus
athbhreithnid clair mar dheis chun:
a chinntid go mbionn an clér oiriinach i gcénai, agus go gcruthaitear timpeallacht foghlama
atd tacuil agus éifeachtach
a chinntid go mbaineann an clar amach na cuspdiri atd leagtha sios dé agus go
bhfreagraionn sé do riachtanais foghlaimeoiri agus do riachtanais na sochaf, riachtanais ata
ag athru
ualach oibre an fhoghlaimeora a athbhreithnid
dul chun cinn an fhoghlaimeora agus rdta criochnaithe a chriochnu
éifeachtacht na ngnasanna maidir le measunu foghlaimeoiri a athbhreithnid
bheith mar bhonn le habhar cldir a nuashonrd; moéid seachadta; modhanna teagaisc agus
foghlama tacaiochtai agus acmhainni foghlama agus eolas a chuirtear ar fail d’fhoghlaimeoiri
trit pdirtithe, lucht tionscail né geallsealbhdiri eile a bhaineann leis an gclér/na cldir a
thabhairt cothrom le déta
socruithe dearbhaith cdiliochta a bhaineann go speisialta leis an gcldr sin a athbhreithnid
Cuirtear monatdireacht rialta ar chldr faisnéis ar féil le haghaidh athbhreithniud tréimhsidil ar
an gclar. Déantar an fhaisnéis a bhailitear a anailisit agus oirilinaitear an clar le cinntid go
bhfuil sé suas chun data. Foilsitear sonraiochtai athbhreithnithe do chlair.
AIBREAN 2016/QG2-V2 © QQl 13
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4 EARCAIOCHT, BAINISTIOCHT AGUS FORAS FOIRNE

Glacann an soldthrai freagracht as cailiocht a bhaill foirne agus as timpeallacht thacdil a sholdthar
ddibh inar féidir leo a gcuid oibre a dhéanamh go héifeachtach.

41 EARCU FOIRNE

Dearbhaionn an soldthrai é féin maidir le hinnidlacht a bhaill foirne. Ta cur chuige cdrasach ann
i leith earcaiocht chothrom agus trédhearcach agus forbairt ghairmidil bhreise do dhaoine ata
ag gabhail do sheachadadh clar agus seirbhise. Cinntionn an soldthrai go hairithe go bhfuil

go leor taithi agus saineolais ag an bhfoireann acaduil agus riarachdin chun a réil ainmnithe a
chomhlionadh agus ar an gcaoi sin feabhas a chur ar thimpeallacht teagaisc agus foghlama na
mac léinn.

Léirionn beartas sa réimse seo tiomantas an tsoldthrai maidir le foireann chuichailithe a cheapadh
do rél an mhuinteora/teagascadra/oiliindra agus do gach rdl eile ata freagrach as seirbhisi
gaolmhara agus chun deiseanna a sholathar le haghaidh tuilleadh forais foirne.

Ta na critéir ghinearalta agus an cur chuige a Usaidtear in earcu foirne sonraithe go soiléir

agus trédhearcach. Nuair is ga, baintear Usaid as critéir roghndchdin nios mionsonraithe, trina
gcuimsitear gnéithe eile den rdl ata ag teastail in aon chomhthéacs ar leith. Aithnitear sna
coinniollacha fostaiochta an tabhacht a bhaineann le teagasc don fhoireann dbhartha. Cuid
larnach de na gndsanna roghndchain d’aon duine atd fostaithe chun foghlaimeoiri @ mhuineadh is
ea measunu a dhéanamh ar chumas teagaisc (measuUnacht san direamh).

Gndsanna maidir le seoladh earcaiochta:
Rail, freagrachtai agus cdoid iompair

Caighdeadin acadula/gairmidla/theicnidla don fhoireann ar fad agus conas a dhéantar iad seo
a chothabhail agus a fheabhsU

Caighdeadin oideolaiocha don fhoireann teagaisc agus conas a dhéantar iad seo a
chothabhail agus a fheabhsu

Proifili foirne a thagarmharcail (ag leibhéal an chlair) le proifili solathraithe comhchostla
Earcu, roghnd, promhadh agus tionacht

Aiseolas rialta agus trathduil dn bhfoghlaimeoir agus aiseolas abhartha eile maidir leis an
bhfoireann teagaisc a bhailid agus a Usaid

Qilidint oideolaioch agus deimhnid na foirne teagaisc

Bainistiocht feidhmiochta

4.2 CUMARSAID FOIRNE

Ta sé soiléir conas a bhailitear agus a Usaidtear tuairimi na mball foirne ar bhonn tréimhsidil agus
leandnach tri phréisis inmhednacha féinmhonatdireachta agus athbhreithnithe clar. Ta sé soiléir
conas a choinnitear baill foirne ar an eolas faoi cheisteanna a bhaineann lena réimsi clair.
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4.3 FORAS FOIRNE

Ta timpeallacht an tsoldthral dirithe ar fheabhstlchan agus Usdidtear na hacmhainni até ar fail chun:

Deiseanna d'fhords gairmidil na foirne teagaisc a thairiscint agus a chur chun cinn

Gniomhaiocht scoldrtha a spreagadh, de réir mar is cuf, chun an nasc idir oideachas,
teagasc agus taighde a neartd

Gniomhaiocht a spreagadh chun na naisc idir oideachas, teagasc, taighde agus forbairti eile
laistigh de réimsi a neartd

Nuail i modhanna teagaisc agus Usdid teicneolaiochtai nua a spreagadh

T4 teacht ag baill foirne ar thacaiocht agus ar dheiseanna forais bunaithe ar chur chuige cérasach
chun a riachtanais oilitina agus forbartha gairmilla leandnaf a aithint. Td céras inmhednach
tacaiochta do bhaill foirne nuachailithe, nd baill foirne a bhfuil taithi iosta acu, doiciméadaithe agus
i bhfeidhm. Ta meicniocht i bhfeidhm chun aiseolas a thabhairt do bhaill foirne ar a laidreachtai
agus ar réimsi a dteastaionn feabhsu uathu.

T4 pleandil agus acmhainni tiomanta do riachtanais oiliina foirne a aithint agus dirid orthu.

5 TEAGASC AGUS FOGHLAIM

51 TEAGASC AGUS FOGHLAIM

Déantar monatdireacht ar chailiocht an eispéiris foghlama ar bhonn leantnach. Sonraionn beartas
gaolmhar tiomantas an tsoldthrai don fhéinmhonatdireacht agus d’fheabhsu chailiocht an teagaisc
agus na foghlama ar a chldir oideachais agus oilidna, ar thaighde agus ar sheirbhisi gaolmhara.

5.2 EITEAS SOLATHRAI TRINA GCUIRTEAR AN FHOGHLAIM CHUN CINN

Ta pobal oscailte ag an solathraf ina Iéiritear meas ar mhachnamh criticidil agus ina gcothaitear
forads pearsanta agus gairmidil foghlaimeoiri agus baill foirne araon. Ta na cailiochtai agus an taithi
chui 'ag an bhfoireann. Ta praisis i bhfeidhm lena chinntid go léirfonn abhar na gclar dul chun

cinn sna disciplini ébhartha agus go n-ionchorpraionn an stil oideolaioch cleachtas €ifeachtach
ndisidinta agus idirndisitinta. An timpeallacht foghlama:

Léiritear meas ar éagsulacht na bhfoghlaimeoiri agus freastalaitear orthu agus ar a
gcuid riachtanas, rud a chumasaionn cosdin sholibtha foghlama

Déanann sé breithnit ar mhodhanna éagslla seachadta a Usdid, nuair is cui

Usaidtear modhanna oideolaiocha éagstila go soltibtha, a ndéantar iad a mheas
agus a choigeartd da réir
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Spreagann sé féinriail san fhoghlaimeoir, agus ag an am céanna féachtar chuige go
gcuirtear déthain treorach agus tacaiochta ar fail don fhoghlaimeoir

Cothaionn sé meas ar a chéile laistigh den chaidreambh idir foghlaimeoir agus muinteoir
Ta gnasanna ann chun déileadil le gearain ¢ fhoghlaimeoiri

Ta gndsanna ann chun déiledil le hachomhairc ¢ fhoghlaimeoiri

5.3 CLEACHTAS EIFEACHTACH NAISIUNTA AGUS IDIRNAISIUNTA

Téann an solathrai i dteagmhail leis an bpobal cleachtais ndisitinta agus idirndisitinta i gcoitinne
chun teagasc agus taighde a fheabhsu.

54 TIMPEALLACHTAI FOGHLAMA

Cinntionn an solathraf go bhfuil leibhéal an chldir agus timpeallacht foghlama gach clair araon
feilidinach tri dhirid ar:

a) An iliomad comhthéacsanna ina dtagann deiseanna foghlama chun cinn

Mar shampla, foghlaimeoiri ag obair le chéile ar thionscadail i saotharlann ata feistithe go cui,

nd saordid oiliiina faoi mhaoirseacht, le tacaiocht theicnildil riachtanach agus rochtain ar thagairti
riachtanacha leabharlainne, agus corais theicnidil agus faisnéise. Oibrionn na gnéithe seo go Iéir
le chéile chun tacu leis an bhfoghlaim.

b) Timpeallachtai foghlama éagsltila

Tugtar aird chomhionann ar dhearbhd cailiochta na timpeallachta foghlama in aon chineal
comhthéacs foghlama dailte, mar ionaid for-rochtana né i gcomhoibril le solathraithe né
eagraiochtari eile.

c) Foghlaim lasmuigh den champas

Mar shampla, socrdchdin chleachtais / oibre san fhoghlaim lasmuigh den champas. Is minic
a chomhthathaitear iad seo i gcldir ghairmidla noé oilitina. Sainionn socrichain da leithéid
timpeallachtai foghlama freisin.

d) Aitreabh fisiceacha, trealamh agus diseanna

Déanann an soldthrai athbhreithnid rialta ar éifeachtacht a ditribh, a threalamh agus a shaoraidf
chun a leordhdthanacht agus a n-éifeachtacht leantnach a chinntid maidir leis na cldir oideachais
agus oiliuna, taighde agus seirbhisi gaolmhara.
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6.1

MEASUNU FOGHLAIMEOIRI

Bunaionn creat measunaithe an tsoldthrai fealsinacht an tsoldthrai maidir le measund na
bhfoghlaimeoiri, agus an cur chuige maidir leis an measunu sin, i measunuithe foirmidla (ait a
mbionn deimhnid mar thoradh air) agus sa mheasund inti araon. Dirionn sé, leis, ar mheasunu an
tsoldthraf a riar.

MEASUNU AR GHNOTHACHTAIL FOGHLAMA
lonchorpraitear sa chreat measunaithe gndsanna agus corais maidir le slandail agus sldine an
phrdisis measuUnaithe, lena n-diritear:
Abhair mheasunaithe (coimrf tastéla/taisc, mionteagasc scriduithe srl.)
Proisis mheasunaithe (maoirsid trialacha srl.)
Obair foghlaimeora (tascanna, trialacha praiticidla, scripteanna scriddaithe, obair thionscadail
srl.)
Coinnionn an solathraf taifid de mheasunu foghlaimeoirf
Déanann measunu na bhfoghlaimeoiri gndthachtail na foghlama a thomhas nd tatal a bhaint astu.
Ta an measUnu cothrom agus comhsheasmhach, déantar € go gairmidil i gcdnai agus cuirtear
san aireamh an t-eolas fairsing atd ann faoi phrdisis tdstéla agus scridaithe. Solathrafonn aiseolas
agus anailis ar mheasunu faisnéis luachmhar freisin do sholathraithe faoi éifeachtacht an chlair,
tacaiochtai teagaisc agus foghlaimeora.
Diritear i mbeartais agus i ngndsanna a bhaineann le measunu ar fhoghlaimeoiri ar:
Freagracht an fhoghlaimeora as gnéthachtail foghlama a I€irid
iAn chaoi a dtacaionn measunu le caighdedin bunaithe ar thorthai foghlama
An chaoi a gcuireann measund foghlaim agus teagasc €ifeachtach chun cinn agus a
dtacaionn sé leo
Inchreidteacht agus slandail gndsanna measunaithe
Modhanna measunaithe a rialdil, lena chinntiti go ndéantar iad a athbhreithnid agus a
athnuachan de réir mar is ga le rannphairtiocht na bhfoghlaimeoiri chun oiridind do riachtanais
atd ag teacht chun cinn
Measunu a dhéanamh ar fhoghlaimeoiri ag pointi cui den chlar agus a chinntid/cinntid go
gcuirtear aiseolas ar thorthai an mheasunaithe ar fail do scoldiri ar bhealach trathdil agus cuf
Cuirtear foghlaimeoiri ar an eolas faoi conas agus cén fath a ndéantar measunu orthu agus
tugtar aiseolas doibh ar mheasunu
Bionn foghlaimeoiri pdirteach in athbhreithnid tréimhsidil ar ghndsanna measutnaithe
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Comhlionann na prdisis measunaithe, gearain agus achomhairc na caighdedin chéanna maidir le
cothroime, comhsheasmhacht agus oiriiinacht chun criche agus a chomhlionann an measunu i
gcoitinne. Thar aon nf eile, td siad simpli, éifeachtach, trathuil agus trédhearcach.

7 TACAIOCHTAI D’FHOGHLAIMEOIRI

74 TACAIOCHTAI D’FHOGHLAIMEOIRI

Déantar monatdireacht ar bhonn leandnach ar leorgacht na n-acmhainnfi até ar fail
d’fhoghlaimeoiri. Déantar acmhainni foghlama a nuashonrud agus a leathnu de réir mar is ga chun
cur chuige cothrom le ddta agus riachtanais an fhoghlaimeora a I€irili mar a shainaithnitear tri
aiseolas ar theagasc agus ar fhoghlaim. Ta siad seo a leanas i bhfeidhm:

a) Cur chuige comhthdite 6 thaobh an fhoghlaimeora de

Ta raon na n-acmhainni foghlama agus na dtacaiochtai foghlaimeora chomh comhleanunach agus
comhthaite agus is féidir:

Ta gndsanna i bhfeidhm chun a chinntit go bhfuil na hacmhainni go Iéir oiriinach don
fheidhm agus insroichte

Cuirtear foghlaimeoiri ar an eolas faoin raon iomlan seirbhisi ata ar fail ddibh

Déantar suirbhé bliantdil ar fhoghlaimeoiri chun a dtuairim fhoriomlan a fhail ar acmhainni
foghlama agus ar thacaiochtai don fhoghlaimeoir

Eistear le dearcthaf foghlaimeoirf faoi leordhéthanacht agus cailiocht na n-acmhainnf
foghlama agus na dtacaiochtai d>fhoghlaimeoirf

Freagraionn gach acmhainn foghlama agus tacaiocht d’fhoghlaimeoiri do (i) riachtanais
an chlair; (ii) athbhreithniu cldr agus gniomhaiochtai meastdireachta eile agus (iii) proisis
bhreithnithe nd cinnteoireachta ina dteastaionn aiseolas ar thacaiocht d’fhoghlaimeoirf

Baineann aonaid éagsuila tacaiochta d’fhoghlaimeoiri/acmhainne leas as lionru lena chéile
chun cur chuige comhleandnach a chinntid

Cuirtear acmhainni agus tacaiochtai chun cinn go gniomhach lena chinntid go bhfuil
foghlaimeoiri ar an eolas faoina bhfuil ann

Déantar acmhainni agus tacaiochtai d’fhoghlaimeoiri a thagarmharcail i gcomparaid le
caighdeadin

b) Tréadchiuram?

Cuimsionn an timpeallacht foghlama tacaiochtai tréadchuraim a sholathraionn an fhoireann
d’fhoghlaimeoiri. Airftear leis seo clram tréadchtraim agus oideachastiil, mar theagascairf,
meantdiri, comhairleoiri siceolaiochta agus comhairleoiri eile. An Cod Cleachtais um
Sholdthar Oideachais agus Oiliina d’Fhoghlaimeoiri Idirndisidnta® nuair is infheidhme.

2 Tagraionn tréadchuram don tacaiocht mhothidchdnach agus phearsanta do leas gineardlta na bhfoghlaimeoirf.
3 Arna fhoilsid ag QQlI, Iuil 2015.
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c) Rochtain ar sheirbhisi a bhaineann le clair

Déantar athbhreithnid rialta ar leorgacht agus éifeachtacht na seirbhisi acaddla agus na seirbhisi
tacaiochta eile go léir a bhaineann leis an gclar oideachais agus oilitina, mar shampla:

Seirbhisi leabharlainne, faisnéise agus riomhaireachta agus rochtain orthu sin
Seirbhisi tacaiochta d’fhoghlaimeoirf (idir acaduil agus neamhacaduil)
Seirbhisi riarachain

Seirbhisi teicnidla

Seirbhisiu ditreabh agus seirbhisi cothabhala

Seirbhisi até dirithe ar mhisean agus oibriochtal an tsoldthrai a chur in idl d’fhoghlaimeaoir,
d’fhoghlaimeoiri ionchasacha, do sholathraithe eile, d’fhostdiri, d’fhorais ghairmidla agus
oiliina agus don phobal i gcoitinne

Seirbhisi tacaiochta eile a bhaineann le solathar

Ta na cailiochtai cui ag an bhfoireann tacaiochta agus riarachdin agus faigheann siad deiseanna
d’fhoras foirne. Cuirtear riachtanais de chuid pobal éagsuil foghlaimeoirf (ldnaosta, pairtaimseartha,
fostaithe, idirnaisitinta, chomh maith le foghlaimeoiri faoi mhichumas) san aireamh agus acmhainni
agus tacaiochtal foghlama & bpleandil agus & gcur ar fail.

d) lonadaiocht d’fhoghlaimeoiri

Ta meicniochtai ann chun gur féidir le foghlaimeoiri uirill a dhéanambh leis an soldthrai faoi dbhair
imni ghineardlta do ghridpa na bhfoghlaimeoiri.

e) Treoir

Cuirtear seirbhisi treoracha riachtanacha ar fail d’fhoghlaimeoiri ar chldir de réir mar is cui. Cuirtear
eolas cruinn agus abhartha ar an gclar, lena n-diritear sonraf ar bhealai gairme féideartha, ar fail
d’fhoghlaimeoiri roimh chldrd ar an gclar.

8 EOLAS AGUS BAINISTIU SONRAI

Ta faisnéis agus sonrai iontaofa ar fail chun cinnteoireacht eolach a dhéanamh agus chun a
chinntitd go bhfuil a fhios ag na solathraithe cad ata ag obair go maith agus cad is ga aird a
thabhairt air. T4 rialuithe agus struchtdir i bhfeidhm chun sonrai/tuarascdlacha ainmnithe a chruthu
a chuirtear in idl don fhoireann agus don bhainistiocht ar mhaithe le féinmhonatdireacht agus
pleandil. Léirionn an fhaisnéis a bhailitear comhthéacs agus misean an tsolathraf.

Samplal de shonrai foghlaimeora is ea sonrai pearsanta, faisnéis teagmhala, torthai measunaithe
leanunacha, céimeanna criochnaithe, roghanna dbhar agus torthai, ddmhachtaini a bronnadh agus
rangu damhachtaini.
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81 CORAIS FAISNEISE

Sainaithnitear bearta iomchui, cainniochtula agus céiliochtdla ar féidir iad a dsaid mar
thagarmharcanna né mar phriomhthdscairi feidhmiochta. Samplai is ea ioslion agus uaslion na
bhfoghlaimeoiri in aghaidh an chldir; proifil an phobail foghlaimeoiri; ratai sdstachta foghlaimeoirt;
dul chun cinn foghlaimeoiri/laghdd foghlaimeoiri né rataf fdgdla/criochnaithe rataf; radtal bronnta
céime/deimhnithe, lena n-diritear anailis ar ghraid; cosdin ghairme na gcéimithe.

Usdidtear modhanna éagstila chun faisnéis a bhailit de réir mar is cui. Bionn foghlaimeoirf
agus baill foirne pdirteach i soldthar agus in anailisit faisnéise agus i bpleanail gniomhaiochtai
leantacha.

8.2 CORAIS FAISNEISE FOGHLAIMEOIRI

Ta coras bainistiochta faisnéise d’fhoghlaimeoiri an tsolathraf ldidir, cuimsitheach agus in ann:
taifid sléna foghlaimeoiri a choinnedil lena n-Usaid anois agus le haghaidh
athbhreithnid stairidiil
tuarascalacha a sholdthar atd riachtanach do bhainistiu cdiliochta agus feabhsu inmheanach

sonral a ghinidint ata riachtanach do chdrais sheachtracha rialdla, ghairmiudla nd naisidnta de
réir mar is cui, agus atéd comhoiritinach leo

tuarascalacha staitistildla agus tuarascdlacha eile a ghinidint chun riachtanais faisnéise
inmhednacha agus seachtracha a chomhlionadh, mar shampla, ar bhunachar sonraf clér
agus dédmhachtaini QQl mar a fhorordaitear sa reachtaiocht

a chinntil go gcoimeddtar an bunachar sonrai go slan agus go bhfuil sonrai a bhaineann le
measUnuithe foghlaimeoiri cruinn agus iomldn

8.3 CORAIS FAISNEISE FOGHLAIMEOIRI

Cumasaionn an cdras bainistiochta faisnéise an soldthrai chun faisnéis riachtanach a storail agus
a chainéald go dti an ait ina bhfuil ga leis, nuair a bhionn ga leis. Cumasaitear leis anailis thrathdil i
bhfianaise priomhthdscairi feidhmiochta agus cuspairi.

8.4 FAISNEIS LE HAGHAIDH PLEANALA

Déantar athbhreithnid iomlanaioch ar an bhfaisnéis atd sa choras faisnéise bainistiochta 6 am go
chéile chun a fhail amach cad iad na léargais bhreise a gheofar uaidh.

8.5 RATAI CRIOCHNAITHE

Bailitear ratai criochnaithe, Usaidtear iad agus cuirtear ar fail d’athbhreithneoiri seachtracha
cdiliochta iad.
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8.6 TAIFID A CHOIMEAD AGUS A CHOINNEAIL 18

Ta beartas ann chun taifid a bhaineann le cailiocht a bhunu agus a chothabhail. Sonraionn sé
tréimhsi coinnedla sonral. Go hionduil, cuimsionn taifid mireanna ar nds cuspairi, pleananna agus
spriocanna; tascairi feidhmiochta; fianaise a Usdidtear chun feidhmiocht a mheas i gcomparaid

le cuspoiri; tuarascdlacha féinmhonatdireachta; tuarascalacha meastdireachta; miontuairisci na
gcruinnithe DC; bearta a glacadh (lena n-airitear athruithe a rinneadh ar an gcdras dearbhaithe
cailiochta) agus an réasunaiocht leo sin; agus tuarascalacha leantacha.

87 COSAINT SONRAI AGUS SAORAIL FAISNEISE

Ta an coras faisnéise deartha chun comhlionadh na reachtaiochta um chosaint sonrai a chumasu.
Comhliontar oibleagaidf faoin reachtafocht um chosaint sonrai. Airitear leis seo rialuithe

rochtana sonrai, cdrais chultaca sonrai a bhunud agus a chinntid go soiléirionn dbhar faisnéise
d’fhoghlaimeoiri cad iad na sonrai pearsanta a bhaileofar, cad chuige agus cé leis a roinnfear iad.

9 FAISNEIS AGUS CUMARSAID PHOIBLI

Tagraionn faisnéis phoibli d’fhaisnéis a chuireann soldthraithe in idl agus a fhoilsionn facina
ngniomhaiochtai, lena n-airitear a gclair oideachais agus oilidna, taighde agus seirbhisi
gaolmhara; faoin solathrai agus a bheartais agus a ghndsanna dearbhaithe céiliochta; agus faoi
mheastdireacht agus torthal 6 mheastdireachtai dearbhaithe céiliochta.

91 FAISNEIS PHOIBLI;

Ta beartais agus gnasanna ann a chinntionn go bhfuil an fhaisnéis a fhoilsitear soiléir, cruinn,
oibiachtuil, cothrom le data agus insroichte go héasca. Comhlionann faisnéis a fhoilsitear i dtaobh
na gclar oideachais agus oililina spiorad agus riachtanais

Acht 2012, lena n-airitear na ceanglais a shonraitear maidir le gndsanna dearbhaithe cdiliochta

a ullmhu agus a thuairiscit; gndsanna dearbhaithe céiliochta a fhoilsid; faisnéis a bhaineann

le creidiunu/bailiochtd clér agus (go hairithe) clair atd neamhchreididnaithe né nach leanann
damhachtaini astu; cldir a chriochnu agus caighdedin a bhaint amach; gndsanna maidir le rochtain,
aistrid agus dul chun cinn; an Marc Oideachais Idirndisidnta; faisnéis do mhic Iéinn rollaithe; clar na
solathrairi agus bunachar sonrai na nddmhachtaini agus na gclar arna gcothabhail ag QQl.

9.2 FAISNEIS D’FHOGHLAIMEOIRI

Cuirtear an fhaisnéis dbhartha ar fad faoi chldir agus faoi dhdmhachtainf ar fail d’fhoghlaimeoiri
jonchasacha agus reatha, lena n-airitear na nithe seo a leanas:

cibé acu an leanann dédmhachtain as clar né nach leanann

ainm an fhorais chaililichain
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teideal na ddmhachtana; cibé an aithnitear an ddmhachtain sa Chreat Naisitinta Cailiochtafl
(CNC) agus mas ea, an cinedl ddmhachtana agus an leibhéal ar an CNC

cibé an bhfuil an clar faoi réir gndsanna maidir le rochtain, aistrid agus dul chun cinn agus
ma ta cad iad féin

sonrai na socruithe um Chosaint d’Fhoghlaimeora Rollaithe (PEL) ata i bhfeidhm, mas
ceanglas é PEL

Féachtar do chruinneas na faisnéise sin. Ta an fhaisnéis d’fhoghlaimeoiri ionchasacha macénta,
trédhearcach agus éascaionn sé comparaidi.

9.3 TUARASCALACHA MEASTOIREACHTA AR DHEARBHU CAILIOCHTA A
FHOILSIU

Tuairisc scriofa a chur ar fail agus, nuair is cuf, plean feabhsaithe céiliochta an toradh a bhionn

ar mheastdireachtai cdiliochta tdbhachtacha, foirmidla, faoi Uinéireacht an tsolathrai. Foilsitear
priomhthorthai i bhformdid agus i suiomh insroichte go héasca ar shuiomh Gréasdin an tsoldthrai a
luaithe is indéanta tar éis 6cadid na meastdireachta agus ar bhealach iontuigthe.

10 PAIRTITHE EILE ATA RANNPHAIRTEACH IN OIDEACHAS
AGUS OILIUINT

101 PIARCHAIDREAMH LEIS AN BPOBAL GINEARALTA OIDEACHAIS AGUS
OILIUNA

Leanann cailiochtafl aitheanta as oideachas agus oilitiint. Ta sé mar aidhm ag ddmhachtaini a
dhéantar ar an gCreat Naisilinta Cailiochtafl aitheantas frithphairteach agus muinin a chothd sna
torthai foghlama a bhaineann foghlaimeoiri amach. Eagraitear ddmhachtaini, creidiliny, socruithe
comhoibrithe, socruithe agus comhphdirtiochtaf eile, in Eirinn agus thar lear, a thairgeann an
solathrai n6 a thairgtear trid le forais a bhfuil dea-chail orthu, agus ta siad faoi réir gndsanna
dearbhaithe cailiochta inmheanacha agus seachtracha cui. Foilsitear ar ldithrean gréasain an
tsoldthrai nadur gach socraithe den sért sin ata i bhfeidhm leis an bpobal ginearalta oideachais
agus oiliina naisilnta agus idirndisitnta.

10.2 COMHPHAIRTIOCHTAI SEACHTRACHA AGUS DARA SOLATHRAITHE

Airitear le gndsanna dearbhaithe cailiochta solathar le haghaidh caidreamh le comhphairtiochtaf
seachtracha agus dara solathraithe. Clddaionn gndsanna gach socru den sort sin, lena n-diritear
solathar a chur ar fo-chonradh, taighde né comhphairtiochtari eile i soldthar cldr né taighde né
seirbhisi gaolmhara sa bhaile agus thar lear de réir mar is cui. Airitear le gndsanna dearbhaithe
céiliochta fordlacha le haghaidh dichill chui maidir le cld, stadas dlithitil, seasamh agus
inbhuanaitheacht airgeadais aon phairtithe né dara solathraithe den sért sin a bhfuil baint acu

le solathar soldthraithe né seirbhisi gaolmhara. Foilsitear nddUr gach socraithe den sért sin atd i
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bhfeidhm leis an bpobal gineardlta oideachais agus oililina ndisilnta agus idirndisitnta. Foilsitear
in aon &it amhain ar leithligh gach socru trasndisilinta a bhfuil baint ag an solathraf leis.

10.3 SAINEOLAITHE AR PHAINEIL, SCRUDAITHEOIRI AGUS
FIORDHEIMHNITHEOIRI

Airitear leis na gnasanna dearbhaithe cdiliochta critéir agus gndsanna sainrdite maidir le hearcd
agus fostu saineolaithe seachtracha, neamhspledcha, naisitinta agus idirnaisidnta (nuair is cui),
lena n-airitear sainchomhaltaf painéil a roghnd agus a earcu.

Cuirtear treoirlinte eiticidla ar fail do na saineolaithe maidir le roghnu agus rannphairtiocht
saineolaithe seachtracha den sort sin. Ceanglaitear ar shaineolaithe seachtracha, mar chuid
diobh seo, dearbhu a thabhairt ar aon leasanna a d’fhéadfadh teacht salach ar an rél né

leis ar na freagrachtaf atd molta ag an solathral. Déantar neamhspledachas agus saineolas a
athbhreithnid gach uair a fhostaitear duine mar go bhféadfadh ceachtar den dé cheann athrd.
Déanann an soldthrai ainmneacha agus cleamhnachtaf lucht na bpainéal, na scrudaitheoiri agus
na bhfiordheimhnitheoiri saineolacha agus na saineolaithe seachtracha eile a bhaineann leis an
solathrai'a chomhordu agus monatdireacht a dhéanamh orthu.

11 FEINMHEASTOIREACHT, MONATOIREACHT AGUS
ATHBHREITHNIU

Cuid bhunusach de chéras dearbhaithe cdiliochta an tsolathrai is ea athbhreithnid agus
féinmheastoireacht ar chailiocht, lena n-airitear athbhreithnid ar chldir oideachais agus oiliina,
taighde agus seirbhisi gaolmhara. Is é cuspdir na féinmheastdireachta sin athbhreithnid,
meastdireacht agus tuairiscid a dhéanamh ar na seirbhisi oideachais, oilitina, taighde agus
seirbhisi gaolmhara a sholdthraionn an solathrai agus ar an gcdras dearbhaithe céiliochta agus ar
na gndsanna atd mar bhonn leo. Agus é sin & dhéanamh, sainaithnitear agus coinnitear cleachtais
éifeachtacha atad ann cheana féin, agus diritear ar réimsf ar gd iad a fheabhsi.

111 ATHBHREITHNIU INMHEANACH, FEINMHEASTOIREACHT AGUS
MONATOIREACHT FAOI UINEIREACHT AN TSOLATHRAI

Breithnionn an solathrai torthaf athbhreithnithe faoi Uinéireacht an tsoldthrai agus athbhreithnithe
seachtracha agus gniomhartha leantacha a dhéantar agus € ag ullmhd d’athbhreithnithe
seachtracha até le teacht. Déantar anailis ar thorthai na féinmheastdireachta agus bionn siad ar fail
don timthriall athbhreithnithe seachtrach, bionn siad nasctha leis, agus tacaionn

Siad leo. Is gndch gur ar mhiniciocht agus ar scéla a idirdhealaitear idir féinmhonatdireacht
leandnach inmhednach agus féinmheastdireacht fhoirmidil. Ta focas ginearalta, cdrasach leis
an bhféinmheastdireacht agus déantar i ag eatraimh shonraithe. Bionn féinmhonatdireacht
inmhednach ar sill go leantinach agus diritear go hionddil ar thdscairi sonracha.
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11.2 FEINMHONATOIREACHT INMHEANACH

Airftear ar ghndsanna féinmhonatdireachta:

Codras de bhearta cdiliochta cuf: Sainaithnitear bearta céiliochta cuf ar féidir iad a sheicedil
le linn monatdireachta, mar shampla, ratdlacha sdstachta foghlaimeoiri, ratai criochnaithe/
deimhnithe, dbharthacht na dtorthai don mhargadh, leibhéil earrdide. Déanann an cdras
cailiochta monatdireacht ar phriomhthascairi feidhmiochta agus ar dhul chun cinn i
gcompardid le cuspairt.

Fianaise a bhailit ar bhaint amach na gcuspdiri: Nuair a shocraitear cuspdiri, breathnaitear ar
an gcineal fianaise no faisnéise a theastaionn chun a chinneadh cé acu ar baineadh né néar
baineadh an cuspdir amach, agus conas agus cén ait a bhfaighfear an fhaisnéis seo agus cé€ a
gheobhaidh i. T4 tdbhacht ar leith le cuspdiri a bhaineann le torthaf (i.e. tdirge), ach ta cuspairf
a bhaineann le hionchuir, proisis agus timpeallachtai mar chuid den chéras dearbhaithe
cdiliochta freisin.

Breithnil ar chuspdiri a chur in ord tosaiochta: tugtar tosaiocht do chuspdiri tdébhachtacha
fid nuair is deacair iad a bhaint amach né a gcdiliocht a dhearbhd. Ni cuspdiri ata furasta a
mheasund amhain nd cuspdiri ar beag a n-iarmhairt agus iad sin amhain ata mar sprioc ag
dearbhd caéiliochta.

Gniomhu ar thorthaf: Usdidtear gach toradh meastdireachta dearbhaithe cdilfochta até faoi
dinéireacht an tsolathrai chun plean feabhsaithe cdiliochta a chur le chéile ina leagtar amach
sceideal gniomhaiochtal. Sainaithnitear ann na daoine até freagrach as bearta agus as obair
leantach. Ni fhaightear dreasachtai claonta mar thoradh ar dhearbhu céiliochta.

11.3 FEINMHEASUNU, FEABHSU AGUS BREISIU

Diritear san fhéinmheastdireacht go hairithe ar chailiocht, né ar an tionchar ar, eispéiris,
gndthachtdlacha, cion tairbhe an fhoghlaimeora agus ar thorthai an iliomad geallsealbhdiri atd
pairteach sa chdras cdiliochta. Ar an tionchar ar fhoghlaimeoiri agus ar phairtithe leasmhara eile,
seachas ar bheartais agus gnasanna a chuirtear an bhéim. Féachtar ar an bhféinmheastdireacht
mar dheis chun dul i mbun idirphlé rithabhachtach le pairtithe leasmhara, lena n-airitear
foghlaimeoiri, fostdiri, comhphadirtithe comhoibriocha, agus saineolaithe seachtracha a lsaideann
an soldthrai ina ghndsanna dearbhaithe céiliochta. Td dha aschur ag an bhféinmheastdireacht
bhunusach: tuairisc féinmheastdireachta, lena n-airitear tatail agus moltaf le haghaidh
feabhsuchain, agus plean feabhsulchain né plean gniomhaiochta ina sonraitear conas agus
cathain a ndireoidh an soldthrai ar na moltai a rinneadh sa tuarascail féinmheastdireachta, agus cé

a bheidh freagrach as € sin a dhéanamh. Comhdhldthaionn an tuarascail féinmheastoireachta
réimsi cleachtais éifeachtacha agus diritear inti ar réimsi a dteastaionn feabhsu orthu. Cuirtear
gniomhartha a aontaitear tar éis na féinmheastdireachta i bhfeidhm agus bionn an éifeacht a
bheartaitear acu.

11.4 TA GAOL IDIR DEARBHU CAILIOCHTA ATA FAOI UINEIREACHT AN
TSOLATHRAI AGUS DEARBHU CAILIOCHTA SEACHTRACH

Ta ceangal idir an cdras dearbhaithe cailiochta agus oibleagdidi seachtracha DC an tsolathrai,
lena n-airitear athbhreithnid seachtrach reachtdil ar DC faoin Acht um Chailiochtai agus Dearbhu
Cailiochta (Oideachas agus Qilitint), 2012, agus aon chdrais creididnaithe naisilinta agus
idirnaisiinta atd ag an solathraf, idir reachtuil agus deonach.
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